ANH HUONG CUA VAN HOA TO CHUC DEN VIEC LUA CHON NGUYEN TAC
VA CAN CU' PHAN CHIA TIEN THUONG

Nguyén Thanh Do
Nha xudt ban T ruong Pai hoc Kinh e Qu(fc dan

Email: nguyenthanhdo@neu.edu.vn

Nguyén Vin Thing
Vién Quan 1y Chau A — Thai Binh Dwong, Truong Pai hoc Kinh té Quéc ddn
Email: nguyenvanthang@neu.edu.vn
Nguyén Thi Hong Thim
Khoa Quan tri kinh doanh, Truong Pai hoc Kinh e Quéc dan
Email: nththam2003@yahoo.com

Ngay nhan: 5/4/2016
Ngay nhén ban stra: 25/4/2016
Ngay duyét dang: 25/5/2016

Tém tit:

Bai bdo gici thiéu khdi niém van hod té chire, nguyén tdc va can cir phdn chia tién thieong va
moi quan hé giita hai pham triv nay. Sau do, dé kiém chitng dnh hwéng ciia van hod té chire
dén viéc lwa chon nguyén tic cong bang hay cao bang va can cir phdn chia la két qua ciia
nhém hay cd nhén, cdc tic gia da diéu tra 150 doanh nghiép. Sau khi phan tich dit liéu, cdc
két qua cho thay trong nhitng t6 chire hudng con nguoi manh hon, nguyén tic phéan chia cdo
bang va tién thirong diwa trén két qua nhom dwge siv dung nhiéu hon. Trong khi trong nhitng
16 chire hiedmg con nguoi it hon, tién thuéng dwa trén két qud cd nhin dwoc siv dung nhiéu
hon. Vé bién kiém sodt long hay kiém sodt chdt, két qua cho thdy trong nhitng don vi thién vé
hiéng kiém sodt chdt, nguyén tic cong bang va tién thuéng dwa trén két qua cd nhan dioc
sir dyung nhiéu hon. Phan cudi cua bai viét trinh bay mét sé kién nghi dwa trén cdc két qua
cua nghién ciru nay.

Tir khoa: Vin ho4 td chirc; nguyén tic phan chia tién thuong; cin ctr phan chia tién thudng.

Influence of organizational culture on choosing the bonus allocation principle and base

Abstract:

This paper introduced the concepts of the organizational culture, the bonus allocation princi-
ple, the distribution base and the relationship between them. To examine the influence of the
organizational culture on choosing the parity or equity allocation principle, the group or indi-
vidual base to distribute bonus, the authors implemented an investigation into 150 enterpris-
es. The results revealed that in the employee-oriented organization, the parity allocation prin-
ciple and the group—based bonus was used more largely while in less employee—oriented orga-
nizations, the individual-based bonus was used more highly. To the tight or loose control
dimension, the investigation results indicated that in tight control units, the equity allocation
principle and the individual-based bonus was used more commonly. Finally, this paper pro-
posed some suggestions based on the results of this reseach.

Keywords: Organizational culture; bonus allocation principle; bonus distribution base.
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1. Gi6i thiéu

Céc nghién ciru vé mdi quan hé giita van hoa va
hé théng thuong dd boc 16 mot khoang trong dang
ké va chua c6 nhidu nghién ciru xem xét truc tiép
mdi quan hé nay (Chen, 2010). Cac nghién ctru cha
yéu xem xét anh huong ciia cac gia tri vin hoa qudc
gia chir khong phai van hoa t6 chuc (Chiang &
Birtch, 2007; Segalla & cOng su, 2006). Vi thé, bai
viét s& kiém tra su tac dong cua van hoa t6 churc 1én
viéc Iya chon nguyén tic phéan chia cong bang hay
cao bang va cin cir dé phan chia 13 két qua cua
nhém hay ca nhan khi phan chia tién thuong trong
cac doanh nghiép. Pay 1a vin dé chua duoc tra 10
r0 rang trong cac nghién ctru trudc.

2. Co s6' Iy thuyét vé anh hwéng cia vin hoa t6
chirc dén viéc Ira chon nguyén tic va cin cir xdc
dinh tién thuéng

2.1. Viin hod té chirc

bén nay, khai niém van hoa t6 chie van 1a mot
khéi niém con nhan duge nhiéu tranh luan ca trong
ly thuyét va thuc tién. N6 tiép tuc thé hién nhiing
khuynh huéng phat trién khac nhau trong hoc thuat
khi cac khai niém méi dé hiéu pham tri ndy phat
trién khong ngimg (Asif, 2011).[44] Mic du c6
nhiéu quan diém khac nhau nhu da duoc chi ra ¢
trén, cac nha nghién ctru dang c6 xu hudng ngay
cang gan nhau hon (Henri, 2004). [57]. Trong khi
phan 16n cac nha nghién ctru da dong ¥ rang van hoa
t6 chic bao gom nhitng qua trinh va céu tric hitu
hinh ctia doanh nghiép (artifacts), nhitng gia tri va
niém tin chung (shared values, beliefs) cting nhiing
quan niém (underlying assumptions), song quan
diém cta ho vé mdi bd phan nay lai khac nhau kha
3. Mot s6 tac gia da nh4n manh dén khia canh gia
tri cua van hoa to chuc. Nguoc lai, nhiing nha
nghién ctru khac nhan manh dén khia canh hitu hinh
ctia van hoa to chirc. Nhiéu tac gia con lai ndm giira
hai quan diém trén, dé cap dén ca gié tri va biéu hién
bén ngoai nhung khéng nhan manh khia canh nao.

Theo Schein (2004) va mot s6 tac gia khac di ung
hd quan diém cua ong, van hoa t chirc co thé duoc
dinh nghia “la tong hop nhimg quan niém chung ma
cac thanh vién trong cong ty hoc dugc trong qua
trinh giai quyét cac van dé noi bo va xir Iy cac van
dé v6i moi trudng xung quanh”. Vin hoa té chirc
bao gom 3 cép do: nhimg qua trinh va ciu tric hiru
hinh cua doanh nghiép, cac gia tri dugc chép nhan
va nhitng quan ni¢m chung.

RS rang, phan gia tri bao gdbm 2 16p bén trong
trong khi phan hiru hinh, c6 thé quan sat chi gom 1
16p bén ngoai. Nhu vay, theo nhom tac gia nay van
hoa to chic thién vé nhiing gia tri.

Nguoc lai, theo quan diém cta Hofstede va cac
nha nghién ctru khac, phan hitu hinh hay biéu hién
thyc tién 16n hon va 1a phan quan trong hon khi xem
xét van hoa to chirc (Nguyén Pinh Huy, 2008; [18],
Hofstede, 1998 va Hofstede. Gert Jan, 2000). [61],
[62]. Viéc thay d6i van hoa t6 chirc chinh 1a thay ddi
phan hiru hinh nay (Hatch, 2000). [56]. Hon nita,
mot sd tac gia khac cling khrflng dinh rﬁng cac thuc
tién tidu chuan duogc sir dung dé dat duoc su théng
nhét trong ndi b doanh nghiép, gitp phat trién van
hoa td chuc chung [45, su khac biét trong van hoa td
chtre giita cac cong ty chii yéu duoc nhan thic va do
luong boi nhitng khac biét trong biéu hién thuc tién.
Nhiing khéc biét van hoa vé mit biéu hién thuc tién
giita cac t6 chic co thé duge do luong boi sdu bién
sau:

P1: Vin héa t6 chiic hudng quy trinh hay vian hoa
t6 chirc huéng két qua. Bién nay ddi lap mdi quan
tam vé phuong tién v6i moi quan tim vé cac muc
tiéu.

C6 18 ca myc tidu, két qua va cac phuong tién nhu
nhitng quy trinh, quy dinh déu dugc cac to chirc
quan tam, nhung cai gi ho nhén manh hon, viéc tuan
thi cac quy trinh, quy dinh hay két qua duoc coi
trong hon. Cac td chirc da thé hién sy khac biét
trong viéc danh gi4 tim quan trong cua hai yéu t6
nay.

P2: Vin hoa t6 chic huéng ngudi lao dong hay
vin hoa t6 chirc hudng cong viée,. Bién nay doi lap
mdi quan tim dén con ngudi va mdi quan tim dén
cong viée. Chic chin cac to chirc phai quan tim ca
hai yéu t6 1 con nguoi va cong viée duoc thuc hién,
nhung cai gi dugc coi trong hon, ngudi lao dong véi
ca doi séng vat chit 1an tinh than dugc dat 1én trén
hay su hoan thanh cong viéc méi 1a mdi quan tim
hang dau. Cac t6 chire ciing khong gidng nhau trong
mdi quan tAm nay.

P3: Vin hoa t6 chirc huéng nho 1é hay vin hoa to
chiic huéng chuyén nghiép. Bién nay déi lap su
thira nhan 14n nhau dya trén céc t6 chirc cta ho, hay
xem xét nhau chi bang cong viéc. Theo d6, Hofst-
ede va cac cong su (1990) thdy ring cac to chirc
khac nhau trong danh gia ngudi lao dong. C6 to
chirc danh gid cao xuat than, gia dinh, truong hoc...
ctia nguoi lao dong, trong khi ¢6 t6 chirc khong xem
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nhitng yéu t6 nay 1a quan trong ma ho coi trong va
danh gia nguoi lao dong thong qua két qua lam viéc
ciia nguoi lao dong nhiéu hon. Nhimng t6 chiic
chuyén nghiép hon ciing lam viéc theo ké hoach va
chién luge hon.

P4: Vin hoa t6 chirc huéng hé théng mé hay van
hoéa t6 chirc huéng hé thong dong. Bién nay xem xét
bau khong khi giao tiép. Bau khong khi cua td chirc
dugc coi 1a mé khi nhitng nguoi lao dong méi co thé
d& dang hoa dong bai sy coi md clia cac thanh vién,
vi thé chi can tham gia vao to chirc trong thoi gian
ngén 14 ho da thiy thoai mai. Trong khi bau khong
khi & cac to chirc thién vé huéng hé théng dong
thuong bi 4n, kho thich nghi.

P5: Vin hoa t6 chirc hudng kiém soat 16ng hay
van hoa t6 chuc hudng kiém soat chit va. Bién nay
xem xét sd luong co cAu ndi bd trong td chuc. Céc
phat hién cho thay hé thng kiém soat chat thuong
di kém v6i kiéu nghiém tac mic di bat thanh vin
trong trang phuc va hanh vi dao dtrc. Cac t6 chirc
thién vé huéng kiém soat chit ciing than trong hon
voi cac khodn chi phi, coi trong su tuan tha nhu viée
ding gio.

P6: Vian hoa t6 chirc hudng quy tic hay van hoa
t6 chic huéng thuc dung. Bién ndy xem xét khai
niém “dinh hudéng khach hang”. Cac don vi thuc
dung hudng theo thi trudng, cac don vi quy tic nhan
thirc vé& cong viéc clia ho véi thé gidi bén ngoai nhur
la viéc thuc hién nhimg quy dinh khong thé vi
pham, nhu cic co quan cong an. Vin hoa t6 chic
hudng khach hang ciing dugc dé cap boi cac tac gia
khac

S4u bién thyc tién trén chi md ta viin héa to chirc
ma khong cho biét vi tri nao trén mot trong sau bién
1a tot hay x4u. Truong hop nao t6t hay xau la phu
thugc vao viéc nha quan tri mudn t6 chirc nhu thé
nao, ¢ dic diém van hoa 1a tot cho truong hop nay
nhung lai khong t6t trong truong hop khac. Chéing
han, sy nhin manh dinh hudng khach hang (tré nén
thuc dung hon trong bién 6) 1 rit quan trong trong
nhimg t6 chtc tham gia vao cung cip dich vu va
hang hoa c6 chit lugng cao, nhung it can thiét hon
cho nhiing nha san xuét ra cac san pham tiéu chuan
trong nhiing thi trudng canh tranh [61]. Céc tac gia
khac, dung hoa gitra hai quan diém khac nhau &
trén, da déng y rang van hoa t chirc bao gdm 5 bd
phan, gdm nhimng thtr hitu hinh, cic cach thirc tmg
XU, tiéu chuan hanh vi, cac gia tri va nhimg quan
niém co ban. Cac yéu t6 nay c6 thé dugc quan sat

(nh@ing th hitu hinh va cach thirc trng x1t) va khong
thé quan sat (Henri, 2004; Jarratt & Neill, 2002).
Céc nha nghién ctru cling khong thong nhat cac
bién dé do van hoa td chic. Cameron & cong su
(2006) da xem xét van hoa to chirc theo 2 bién, gdm
su linh hoat va tu chu hay on dinh va kiém soat voi
mét bién khac, & truc khac 1a hudng ndi va hop tac
hay hudng ngoai va khac biét hoa. Dya trén hai bién
nay, bon loai vin hoa to chirc duoc hinh thanh, gdm
van héa thi truong, van héa hop tdc, vin héa cap
bdc va van héa sdng tao. Can chi ¥ rang, cic hing
¢6 thé c6 ca bon kiéu van hoa td chirc nay. Tuy
nhién, s& c6 mot kiéu ndi bat nhat. Zheng, Yang,
McLean (2010) st dung bdn bién vin héa t6 chirc
cua Denison va cac cong su l1a kha nang thich nghi,
su On dinh, sy tham gia va st ménh (mission). Phey-
sey (1993) din vin héa to chirc ctia Harrison
(1987a), theo d6 van hoa té chirc bao gom: véin héa
vai tro, van hoa thanh tuu, van hoa quyén lyc va
van héa hé tro. Ngoai ra, Wilderom & cong su
(2012) da sir dung nam bién thyc tién lam viéc dé do
vin hoa t6 chirc nham lam 16 moi quan hé giira vin
hoa va hi¢u qua. Cac thuc tién lam viéc duogc su
dung dé do vin hoa td chirc bao gdm: su trao quyén,
hudng ra bén ngoai, su hgp tac gilta cac bo phan,
hudéng dén ngudn nhan lyc va hudng cai thién.
Mic du ¢6 rat nhiéu mé hinh van hoa to chuec,
khong mot md hinh don 1é nao 1a diy du, bao quat
moi khia canh lién quan (Duong Thi Liéu, 2011;
Jung & cong su, 2009). Nghién ctru nay dya trén cac
bién van hoa cia Hofstede va cac& cong su (1990)
vi né dugc phat trién tir nghién ctru thuc nghiém va
da duoc kh'fmg dinh trong mot s6 nghién ctu trude
(Hilal & cong sy, 2009; Hofstede & cong su, 1990;
Pothukuchi & cdng su, 2002). Ngoai ra, cac bién
nay gitip thé hién vin hoa td chirc mot cach kha dé
dang va 1a cong cu co sin trong cac nghién ctru
dugc cong bd. Hon nita, viéec danh gia van hoa td
chtie tir khia canh biéu hién thyc tién t6t hon tir khia
canh gia tri (Wilderom & cdng sy, 2012)
2.2. Nguyén tic va cin cik xdc dinh tién thuwong
Hé thong thudng bao gdm cac phuong phap va co
ché trong d6 viéc thudong dugc xac dinh va thuc hién
(Chiang va Birtch, 2007). Trong qua khu, cac hé
thong thuong thuong dua trén cac yéu t6 phi két
qua, nhu tham nién, ndm phuc vy va/ hodc vi tri
cong tac. Tuy nhién, cach tiép can hién thoi thuong
cho nguoi lao dong dwa nhiéu hon vao dong gop cua
ho dbi voi to chirc. Cac hé thdng thuong dua trén
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Hinh 1: M6 hinh nghién ctru

Vin héa phong ban
Hudng con nguoi hay hudng cong viée

Huéng kiém soat 16ng hay hudng kiém soat chat

Nguyén téc va cin cir xac dinh tién thwéng
Nguyén tic phan b tién thuong: Cong bang hay cao bang

Can ctr x4c dinh tién thuong: Két qua ciia nhom hay ¢4 nhan

Cic bién kiém soat
Pic diém cua nguoi tra 1oi: Chuc vu, tudi, gidi tinh, 6 nam lam viéc cho cong ty hién tai, trinh d¢ gido duc, phong ban lam viéc

Dic diém ciia hang: Nganh nghé kinh doanh chinh, hinh thtrc phéap 1y, quy md, s6 nim hoat dong, dic diém vén

(Nguon: do tic gia tong hop va dé xudt)

két qua, thuong cho ngudi lao dong theo két qua
lam viéc va sy déng gdp vao thanh cong cua to
chirc. Néu nguoi lao dong dat dugc cac muc tiéu vé
két qua, ho nhan duoc mot phan thudong twong tng.
Mdi quan hé 16 rang nay giira tién cong va két qua
dong vai tro la dong lyc manh mé.

Ngoai ra, cac tiéu chuan thudng gidi thiéu nhiing
nguyén tic theo d6 t6 chirc xac dinh viéc thuong.
Cong bang (phan chia dén mdi nguoi theo déng
g6p) va cdo bang (chia binh quan) 13 hai nguyén tic
phan bo chinh (Segalla va cac& cong sy, 2006). Khi
cong bang duoc theo dudi, cac khoan thuong duoc
phan bd khac nhau theo két qua va dong gop. Tiéu
chuin cong bang noi chung dugc yéu thich dbi véi
tién cong theo két qua. Khi phan thuong dugce phan
phéi binh quén, bat ké dong gop cua ca nhan nhu thé
nao, cao bang 1a tiéu chuan. Tiéu chuan thir ba, nhu
cau, thuong dugc vién dan khi phuc loi va sy phat
trién clia c4 nhan 1 quan trong (Chiang va& Birtch,
2007).

Nhu da chi ra, m6 hinh nghién ctu dugc xay
dung dua trén sau bién biéu hién thyc tién cia vin
hoa té chirc do Hofstede va cac& cong su (1990) dé
XUAt.

Bién vin hoa hudng con ngudi hay hudng cong
viéc d6i 1ap mdi quan tdm vé con ngudi va cac mbi
quan hé cua ho voi cong viéc va thanh tyu. Hofst-
ede va cac& cong su (1990) da so sanh bién nay véi
hai kiéu quén tri khic nhau: kiéu quan trj cong viéc
va kiéu quan 1y ngudi lao dong. Trong kiéu dau tién,
su tuan thu dugc danh gia cao va viéc hoan thanh
cong viéc 1a quan trong. Tuy nhién, trong kiéu quan
1y nguoi lao dong, con ngudi duoc xem la da cb

gang hét sire dé 1am viée, cac moi quan hé va phuc
loi duoc quan tdm. Bién huéng con ngudi hay
hudng cong viée 1a kha trong dong véi cap ddi ngau
trong vat chat hay trong con nguoi ciia Bento & Fer-
reira (1990). Theo do, trong cac to chirc v6i vin hoa
trong vat chat hon, cong viée, két qua, su tang
truong dugc nhén manh va duoc wu tién hon so véi
doi tu va cac moi quan hé. Nguoc lai, trong céc to
chtrc v6i van hoa trong con ngudi hon, con ngudi va
cac mdi quan hé cua ho dugc nhidn manh va coi
trong hon. Cac tac dong ti€u cyc tir cong viéc duoc
quan tim va han ché. Theo d6, mdi quan hé giira
nhiing ngudi lao dong dugc coi trong trong céac to
chtre thién vé vin hoa huéng con ngudi. Vi thé, su
hai hoa tré' nén quan trong va 1a mot vu tién. Tong
quan cac két qua nghién ctru cho thdy nguyén tic
phan bd cio bang va tién thuong dua trén két qua
clia nhom rat phi hgp dé duy tri sy hai hoa (Bento
va& Ferreira, 1990; Segalla va cac& cong su,
2006). Vi thé,

HI: Trong cdc t6 chike thién vé van héa huwéng
con ngudi, nguyén tic cao bang trong phin bé tién
thuéng duwoc sir dung nhiéu hon trong cdc t6 chirc
thién vé van héa huwdng cong viéc.

H?2: Trong cdc t6 chirc thién vé van héa huwong
con nguoi, tien thuéng dia trén két qua nhom duwoc
sit dung nhiéu hon trong cdc t6 chirc thién vé van
hoa huong cong viéc.

Mit khéc, trong céc to chirc thién vé vin hoa
huéng cong viée, két qua cong viéc dugc nhan
manh, hiéu qua 14 quan trong. Vi thé cac cong ty
thuong thic diy ngudi lao dong cia ho dat duoc
nhirg muc tiéu dé ra. Cac két qua nghién ciru trude
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goi ¥ rang tién thuong dua trén két qua ca nhan co
anh huong manh m& dén nd lyc ciia ngudi lao dong
dé dat duoc cac muc tiéu cua to chuc (Segalla va
cac& cong sy, 2006), vi thé:

H3: Trong cdc t6 chike thién vé van héa huwéng
cong viée, tien thiong dia trén két qua cd nhdn
dwoc su dung nhiéu hon trong cac don vi thién vé
van hoa hudng con nguroi

Bién vin hoa hudng kiém soat 1ong hay kiém soat
chat dbi 1ap muc do thap hay cao cua co cau kiém
soat ndi bo trong cac td chuc (Hofstede va cac&
cong sy, 1990). Can luu y re‘ing, mic du bién nay dé
cap dén mirc do kiém soat, n6 khac véi cap ddi ngéu
c6 thé kiém soat hay khong thé kiém soat dugc giGi
thiéu boi Bento va& Ferreira (1990), ban vé kha
ning cua to chic trong viée kiém soat nhitng thay
d6i ctia moi trudng. Bién vin hoa hudng kiém soat
1ong hay kiém soét chat gitip phan biét cac t6 chiic
dua trén dic diém vé sy tu cht cia ¢4 nhan hay viéc
kiém soat cta to chirc ndi bat hon (Pothukuchi va
cac& cong su, 2002). Khi kiém soat chat duge ap
dung trong mot td chtrc, cac hanh vi, thai do va két
qua cua mdi ca nhan trd nén 1d rang hon va duge
xac dinh d& hon. Vi thé, viéc ap dung nguyén tic
cong bang hay tién thuong dwa trén két qua ca nhan
c6 thé it ton hai dén su hai hoa giita nhitng ngudi lao
dong hon, vi thé:

H4: Trong cdc t6 chirc thién vé van héa huwéng
kiém sodt chdt, nguyén tic cong bang trong phin bo
tién thuong dwoc sir dung nhiéu hon trong cdc to
chirc thién vé van héa huéng kiém sodt long.

H5: Trong cdc t6 chirc thién vé van héa hidng
kiém sodt chat, tién thuong dwa trén két qua cd
nhéan dwoc sir dung nhiéu hon trong cdc t6 chirc
thién vé van héa hwéng kiém sodt long.

Bdn bién biéu hién thuc tién khac, gdm vin hoa
t6 chic hudng quy trinh hay huéng két qua, hudng
nho 1¢ hay huéng chuyén nghiép, huéng hé thong
mé hay hé thong dong va hudng quy tic hay thuc
dung, chua duoc dua vao mod hinh va dat thanh cac
gia thuyét vi tic gia chua thdy c6 mdi lién hé nao
gilia bdn bién nay voi viéc lya chon nguyén tac va
cin ctr xac dinh tién thuong tir viéc nghién ciru ly
thuyét co trudc.

3. Phwong phap va két qua nghién ciru

3.1. Phwong phap nghién ciru

Téc gia sit dung phuong phap diéu tra dua trén
bang hoi. Mau nghién ciru dugc chon tir cac doanh

nghiép thudc tit ca cac thanh phan kinh té & Ha Noi
va cac tinh 1an can. Tai mdi doanh nghiép tac gia da
guri 2 phiéu diéu tra dén truong, pho phong hay mot
nhan vién da lam viéc cho phong ban tr nam 2010
cua phong kinh doanh hay phong ban hang va mot
phong ban khac nhu ban giam ddc, phong ké toan,
phong k¥ thuat hodc phong t6 chirc nhan sy... Phiéu
thuong duoc gui truc tiép hodc qua mot ngudi cling
cong ty da nhan dién phiéu. Nguoi nay gii tiép cho
mot ngudi con lai ma tac gida mudn diéu tra trong
mdi doanh nghiép. Néu ho lam ¢ phong kinh doanh,
ho giri gitip dén mot nguoi du diéu kién dién phiéu
& mot phong ban khac va nguoc lai. Quy mo mau la
150 doanh nghiép. Viéc xac dinh quy mé mau dya
trén nhitng yéu cau vé mau dugc ding trong phan
tich dinh lugng va su can ddi vé cac nguén luc phuc
vu viéc diéu tra. 150 doanh nghiép da duoc Iya chon
theo cac tiéu chi khac nhau dé ¢ ging dam bao mirc
d0 dai dién.

Thuée do cua bién van hoa té chirc duoc muon tir
nghién ctru cua Hofstede & cong sy (1990). Thudc
do thii lao dya trén két qua ctia nhom hay ca nhan
dugc phat trién tir Goktan & Saatcioglu (2011).
Nhitng nguoi tra 101 dugc yéu cAu lya chon cau tra
101 thich hop vé6i ¥ kién cua ho vé viée phan b tién
thuong, s dung thudc do Likert 5 diém voi 1 1a
hoan toan khong dong y dén 5 1a hoan toan dong y.
Thudce do vé nguyén tic phan bd cong bang hay cao
bang dwoc phat trién dwa trén nghién ctru cua
Segalla & cong su (2006), nguoi tra 101 duge yéu
cau lua chon tién thudng duogc trao cho mdi ca nhan
theo két qua cua ting ngudi hay duoc chia déu cho
tat ca moi thanh vién.

Viéc ma hoa va nhap li€u duoc tac gia thuc hién
theo huéng dan sir dung phdn mém SPSS (Hoang
Trong & Chu Nguyén Mong Ngoc, 2008). M6 hinh
EFA di dugc sir dung dé kiém dinh gié tri thudc do.
Khi thudc do da duoc khéng dinh 1a c6 do tin cay,
viéc phan tich hdi quy duoc tién hanh dé kiém dinh
gia thuyét (Nguyén Dinh Tho, 2012).

3.2. Két qud nghién civu

Dé kiém dinh cac gia thuyét, véi mdi hoi quy, dau
tién cac bién kiém soat dugc dua vao dé tao thanh
mé hinh kiém soat, tiép theo cac bién doc 1ap chinh
dugc dua vao dé tao thanh mé hinh day du. Néu cac
bién doc lap co tac dong co y nghia théng ké dén
mdi bién phy thudc, thi F change s& co y nghia.
Ngoai ra, cic hé sé s& gitp kiém dinh gia thuyét
(Thang Nguyen, 2012). Hon nita, can chi y 1a tac
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gia s& chi xem xét cac ham hdi quy tuyén tinh boi
cac nghién ctru trude khi xem xét mdi quan hé giita
van hoa to chirc va thii lao khuyén khich ciing chi sir
dung ham tuyén tinh.

Vi gia thuyét H1, két qua phan tich hdi quy cho
thdy, mo hinh kiém soat v&i 11 bién khong cé v
nghia (R2 diéu chinh .03, F: 1.468, p>.1). Khi bién
van hoa t chirc hudng con nguoi duoc dua vao, md
hinh day du tré nén c6 y nghia (R? diéu chinh .05,
F: 1.752, p<.1). Hai trong 11 bién kiém soat c6 mdi
quan hé c6 y nghia véi nguyén tic phan bd cao
bang: chirc vu (-.235, p<.01), s6 nam hoat dong cta
cong ty (-.22, p<.05). Nhu viy, chirc vu va s6 nim
hoat dong co mbi quan h¢ ngugc chiéu véi viéc st
dung nguyén tic phan bd cio bang. Piéu nay co
nghia la véi chuc vu cang cao, doanh nghiép cang
hoat dong nhiéu nim, nguyén tic cio bang cang it
dugc 4p dung. Bién vian hoa to chic huéng con
ngudi ¢6 mdi quan hé thuan chidu véi nguyén tic
phan bd cio bing (By,=-17, p<.05). Piéu nay cé
nghia la trong cac don vi cang c6 van hoa to chuc
hudng con ngudi, nguyén tic cio bang cang duoc
sir dung nhiéu hon dé phan bo tién thuong. Két qua
nay phu hop voi gia thuyét H1.

Véi gia thuyét H2, két qua phan tich hoi quy cho
thdy, mo hinh kiém soat voi 11 bién c¢6 ¥ nghia (R2
diéu chinh .082, F: 2.351, p<.05). Khi bién vin hoa
to chtrc hudng con ngudi duoc dwa vao, md hinh
day dii van c6 y nghia (R? diéu chinh .121, F: 2.912,
p<.01). Chirc vy, hinh thirc phap 1y va quy mo cong
ty co quan hé nguoc chiéu trong khi tudi c6 mbi
quan hé thuan chiéu véi thuong dya trén két qua
nhom. Piéu nay co nghia 1 véi chic vu cao hon,
quy md cong ty 16n hon, thuong dua trén két qua
nhom it dugc su dung hon. Bién van hoéa td chuc
hudng con ngudi ¢c6 mdi quan hé thuan chidu véi
tién thuong dua trén nhom (By,=.217, p<.01). Piéu
nay co6 nghia la trong cac don vi cang c6 van hoa to
chirc hudng con ngudi, tién thuong dwa trén nhom
dugc sir dung nhiéu hon. Két qua nay phu hop véi
gia thuyét H2.

Véi gia thuyét H3, mo hinh kiém soat vé6i 11 bién
¢4 y nghia (R? diéu chinh .046, F: 1.757, p<.1). Hai
trong 11 bién c6 mdi quan hé co ¥y nghia véi tién
thuong dua trén két qua ca nhan: trinh do gido duc
(.171, p<.05), nganh nghé kinh doanh chinh (.14,
p<.1). Khi bién vin hoa t6 chitc huéng con ngudi
dugc dua vao, mo hinh ddy du van c6 y nghia (R2
diéu chinh .064, F: 1.973, p<.05). Hai bién kiém

soat, trinh do gido duc va nganh nghé kinh doanh
chinh c6 mbi quan h¢ thuan chiéu véi tién thuong
dwa trén két qua ca nhan, nghia 1a v6i trinh d6 gido
duc cang cao, thuéng dua trén két qua c4 nhan cang
duogc st dung nhiéu va cac doanh nghiép dich vu st
dung thudong dya trén két qua ca nhan nhiéu hon cac
doanh nghiép thuong mai va doanh nghiép san xuat
c6 thuong dua trén két qua ca nhan it hon ca. Bién
van hoa td chirc huéng con ngudi c6 mdi quan hé
nguoc chiéu véi tién thuong dua trén két qua ciia ca
nhan (B,,=-.157, p<.05). Diéu nay c6 nghia la trong
cac don vi cang thién v€ van hoa té chirc hudng con
ngudi, tién thuong duwa trén két qua ca nhan cang it
dugc sir dung. Didu nay pht hop véi gia thuyét H3.

Véi gia thuyét H4, két qua phan tich hdi quy cho
thdy, mo hinh kiém soat v&i 11 bién khong co y
nghia (R? diéu chinh .038, F: 1.604, p>.1). Khi bién
van héa t6 chirc huéng kiém soat 1ong hay kiém soat
chat duoc dua vao, mo hinh déy du tré nén co6 y
nghia (R? diéu chinh .087, F: 2.346, p<.01). Trinh
d6 giao duc co mbi quan h¢ thuan chiéu voi viée st
dung nguyén tic cong bang, nghia 1a khi nguoi lao
dong co trinh d6 gido duc cang cao, nguyén tic cong
bang s& cang duoc str dung nhiéu khi phan b tién
thuong. Bién van hoa to chirc hudng kiém soat long
hay kiém soat chat c6 mbi quan h¢ thuan chiéu véi
nguyén tic phan bo cong bang (By, = .241, p<.01).
Dicu nay c6 nghia la trong cac don vi vdi van hoa to
chirc thién hon vé kiém soat chit nguyén tic cong
bang trong phéan bo tién thuong dugc sir dung nhiéu
hon. Két qua nay phut hop voi gia thuyét H4.

Vi gia thuyét H5, két qua phén tich hdi quy cho
thdy, mo hinh kiém soat voi 11 bién c6 y nghia (R?
diéu chinh .051, F: 1.832, p<.1). Khi bién van héa
t6 chire huéng kiém soat long hay kiém soat chit
dugc dua vao, md hinh diy di van co ¥ nghia (R?
diéu chinh .067, F: 2.01, p<.05). Vi bién kiém soat,
tuong tu két qua phan tich ¢ gia thuyét H3, trinh do
gido duc va nganh nghé kinh doanh chinh c6 médi
quan hé thuan chiéu v6i thuong dua trén két qua ca
nhan. Bién vin hoa to chirc hudng kiém soat long
hay kiém soét chit c6 méi quan hé thuan chiéu véi
tién thuong dua trén két qua ca nhan (B,, = .15,
p<.1). Diéu nay c6 nghia la trong cac don vi c6 van
hoa to chire thién hon vé hudng kiém soat chat, tién
thuong dua trén két qua ca nhan duoc sir dung phd
bién hon. Két qua nay phu hop véi gia thuyét 5.

4. Mot so6 kién nghi

Cac két qua nghién ctru ¢ trén c6 thé giup du

86 227(I1) thang 5/2016

25 Kinh té<Phat trién




doan nguyén tic phan bd va cin ctr xac dinh tién
thuong dugc ap dung trong t6 chirc khi biét van hoa
cta no. Ngoai ra, nhiing phat hién nay con gitp céc
nha quan tri thiét ké va thuc hién cac ké hoach
thuong hiéu qua hon. Hon nita, cac két qua con gitp
goi ¥ nhitng diéu chinh v& vin hoa té chtrc va hé
thong thudng dé co két qua tot hon.

Tir cac két qua duoc giGi thidu ¢ trén, tac gia thay
rang, cac nha quan tri can dam bao su phu hop giira
vin hod té chire va viée 4p dung nguyén tic phan bd
tién thuong ciing nhu cin cir xac dinh tién thuong.
Ngoai ra, cac nha quan tri trong cac cong ty mua lai
hay sap nhap can phan tich van hoa té chtrc dé tranh
xung dot. Boi khi vin hoa t6 chuc giita cic phong
ban it xung dot, khac biét, nhiéu van dé quan tri
trong d6 c6 viéc thiét ké va thuc hién cac hé thong
thudng s€ tro nén bot phic tap. Hon nita, cac nha
quan tri can quan ly nhiing khac biét trong van hoa
to chirc & cac cong ty da qudc gia. Pa co nhing
nghién ctru cho thiy cac thyuc tién thudng chi lam

viéc tot nhat trong van hoa noi n6 hinh thanh, va cac
hé théng thuéng c6 xu huéng phan anh cac tiéu
chuan, gia tri va niém tin cu thé vé& vin hoa noi
ching dugc phat trién. Khi cac hing ¢ ging chuyén
nhitng gi hang cho 1a nhimng hé thong thuong thanh
cong ra céac chi nhanh & nudc ngoai, ho phai nhan
thirc dugc nhimng khac biét ¢b hiru tiém tang trong
cac nhu cau va gia tri cia nguoi lao dong ciing nhu
nhitng khac biét nay anh huong nhu thé nao dén két
qua cua viéc thuong. Bén canh do, Kkét qua nghién
clru & trén cho thdy cic quyét dinh vé hé thong
thuong can tinh t6i yéu t vin hoa t6 chic, trong khi
céc bo phan khac nhau trong doanh nghiép c6 thé co
van hoa t chirc khong giéng nhau. Do d6, nha quan
tri cép cao can tao diéu kién dé cac nha quan tri cép
phong ban dugc tham gia vao qua trinh thiét ké va
thuc hién cong tac thuong tai phong ban, don vi
minh. Khi d6, hé théng thuéng duoc 4p dung cho
moi phong ban s& phu hgp véi vin hoa ciia chinh
phong ban do, tir d6 gitip tang hiéu qua cua cong tac
thuong.(J
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